SLOVNIK € vruane

internetovych skratiek a reklamnych vyrazov

301 redirect = 301 presmerovanie sa pouziva vtedy, ak mame podstranku webu, ktora je uz
neaktualna. Tym, Ze je v Google vyborne umiestnena prinasa navstevnikov. Preto ju nechceme
odstranit. Vtedy sa vyuZije 301 presmerovanie. Stranka zostane v Google vyhladavani, ale po kliku na
nu sa navstevnik dostane na stranku, na ktoru je presmerovana. Takto sa nestrati navStevnost z dobrej
pozicie v Google

404 = Not found = je podstranka webu, na ktoru pride navstevnik z Google vyhladavania vtedy, ak
stranka uz neexistuje. Zobrazi sa aj tym navstevnikom, ktori zadali preklep pri pisani URL adresy do
prehliadaca. Tato stranka je zvyCajne prazdna. Je vyborné, ak aj na tdto stranku umiestnite dizajn a
obsah, ktorym budete informovat navstevnika, o tom, Ze stranka, ktoru hlada uz neexistuje a nasledne
mu poskytnete dalSie linky, ktoré by ho mali viest k informacii, ktoru pévodne hladal

Above the fold = nad zahybom = miesto nad spodnou hranou obrazovky je umiestnenie obsahu vo
viditelnej casti obrazovky monitora, tabletu, alebo mobilu, bez nutnosti rolovania obsahu. To znameng,
ze obsah je v prvej viditelnej Casti monitora hned po nacitani. Vyuziva sa pri urovani rozmiestnenia
obsahu. V tejto viditelnej Casti obrazovky nad spodnou hranou sa umiesthuje najcastejSie obsah
napomocny navstevnikovi, obsah, ktory je pre neho zaujimavy a udrzi ho na stranke dlhsie. Sucasne by
mal obsahovat vyzvu k akcii - tlacidlo, ktoré ma navstevnik stlacit, aby sa dostal k svojmu cielu

Ad blocker = blokovac reklam = program, ktory je sucastou /rozsirenim/ prehliadaca. Ked je zapnuty,
na prehliadanej stranke blokuje zobrazovanie rekldm. Na miestach kde su reklamy na stranke zobrazi
biele miesta, alebo ju zobrazi vo verzii bez reklam. Najpouzivanejsi bezplatny Ad blocker je program
Adblock. Blokuje i vyskakovacie okna, reklamy, neprijemné bannery a nevypnutelné videa. Blokuje aj
sledovace tretich stran. Zrychluje nacitanie web stranok. Blokuje aj malware (Skodlivy softvér)

Ad exchange = vymena reklamy = je to technologicka internetova platforma, ktord umoznuje nakup a
predaj reklamy viacerych prevadzkovatelov. NajznamejSim prikladom je reklamny systém Google:
Google Ad Manager. V tomto priestore sa prezentuju publicisti, ktori ponukaju priestor na svojich
webovych stranka na prenajom inzerentom. NajcastejSim spdsobom predaja priestoru je aukcia

Ad network = reklamna siet = spoloc¢nost, alebo platforma, ktora spaja inzerentov s majitelmi web
stranok, na ktorych ponukaju priestor pre reklamu. Tento vyraz je vSeobecny, ale najcastejSie sa
pouziva v suvislosti s internetovou reklamou. NajznamejSim prikladom je reklamny systém od Google:
Google AdSense

AFAIC = as far as | am concerned = skratka internetového slangu. Znamena: ¢o sa mna tyka, v ramci
toho, ¢o sa tyka mna

AFAIK = as far as | know = skratka internetového slangu a znamena: pokial viem, v ramci mojich
znalosti
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Affiliate, affiliate marketing = pridruzeny = sp6sob predaja prostrednictvom sprostredkovatela, teda
pridruzeny predaj, alebo predaj cez pridruzenu osobu. Je to aj forma online reklamy, pri ktorej ponuka
firma proviznu odmenu za sprostredkovanie predaja cez inu web stranku. Takyto affiliate partner ak
ponuka tovar niekoho iného na predaj a realne ho preda, ma narok na proviziu.

Tieto predaje su najcastejSie realizované cez affiliate marketing softvér. Webovu aplikaciu tretej strany,
ktora umoznuje registraciu firiem a nasledne registraciu ich potencialnych predajcov. Takyto nastroj je
najcastejSie spoplatneny pre firmy, ktoré hladaju predajcov. Tieto nasledne ziskavaju jasny prehlad o
tom, na web stranke ktorého partnera doslo k predaju a aka bude vySka jeho odmeny /provizie/

AIDA = attention, interest, desire, action = popis rozhodovacieho procesu, ktorym prechadza
spotrebitel od Stadia Uplného nepoznania produktu, az po jeho zakUpenie. Tieto Stadia su: pozornost,
zaujem, tuzba a akcia. Je to model, ktory je overeny histériou, jeho vznik sa datuje do konca 19.
storocia. Napriek svojej jednoduchosti ma stale uplatnenie v modernej marketingovej komunikacii.
Vyuziva sa ako Sablona pre planovanie tvorby obsahu web stranok, cielovych stranok, emailov, clankov,
Ci videi. VSade tam, kde ma obsah viest navstevnika od zaujatia po kupu produktu, alebo kontaktovanie
dodavatela

Alexa = Amazon Alexa = je virtualny hlasovy asistent s umelou inteligenciou, ktory bol vyvinuty
spolo¢nostou Amazon. Umoznuje jednoduchym hlasovym povelom pustit hudbu, vytvorit si zoznam
uloh, pocuvat podcasty, naplanovat budiky, prijat hovor, vytocit niekoho, vyhladavat na internete,
ovladat inteligentnu techniku v domacnosti....

Alt text = alternativny text, alebo alt tag = slovny popis vyjadrenia obrazku, ktory je na web stranke
vloZeny v html zapise pri cielovom obrazku ako vlastnost obrazka: <img src="obrazok.jpg"”
alt="alternativny text k obrazku"> Zlepsuje pristupnost pre zrakovo postihnutych, ktorych Citacie
zariadenia obrazky bez alternativneho textu preskocia. Tento text im itacie zariadenie precita. Preto
by mal byt slovnym vyjadrenim obrazku. Na Slovensku Zije asi 75 000 zrakovo postihnutych fudi.
Google pri umiesthovani web stranok do poradia vysledku vyhladavania hodnoti aj vyplnenie
alternativneho popisu pri obrazkoch. Aj preto by nemali pri Ziadnom obrazku chybat

AMA = ask me anything = skratka internetového slangu, ktord znamena: spytaj sa ma na c¢okolvek

Analytics = Statistiky = najcastejSie sa pouZiva ako oznacenie najznamejsich bezplatnych Statistik
Google Analytics. Su to velmi podrobné sStatistiky navstevnikov vasej web stranky, vratane ich
spravania, informacii o tom kadial na stranku prisli, cez ktord podstranku vosli, aky ¢as na strankach
stravili, kde klikali a kde web stranku opustili. Obsahuju aj spravanie, navratnost a loyalitu zakaznikov. V
pripade nastavenia sleduju aj predaj na eshope, vyplnenia formularov, alebo iné zadané ciele. Daju sa
prepojit so Statistikami mobilnych aplikacii s operacnym systémom Android

Anchor text = text, hyperlinka cez ktory sa da na web stranke prekliknat niekam inam. Je to konkrétne
text hyperlinky, alebo text spatného odkazu. Slova na ktoré sa klikd mySou. MéZe to byt napriklad
www.nieco.sk, ale tieZ to moze byt klucova fraza, ktora odklikava na vasu firmu z ¢lanku. Pre
optimalizaciu vasej web stranky v Google vyhladavani je najlepSie, ak na vaSu web stranku vedu spatné
odkazy /hyperlinky/ z inych stranok. A najlepsie je, ak sa nepreklikava cez www adresu, ale prave cez
text, vetu v ¢lanku. Alebo z podstranky, ktora ma podobny obsah ako vasa firemna web stranka, na
ktoru chcete navstevnika pritiahnut. Podstatné je to, z akej domény vedu

Ziskajte kvalitné spatné odkazy z autoritativnej domény. Viac na www.virtualne.sk
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AR = augmented reality = rozSirena realita = najCastejSie sa vyuziva v spojeni AR marketing a pre
oznacenie mobilnych a webovych mini-programov. Vyuziva sa aj vo Facebook reklame pre mobilné
telefény. Najznamejsi prikladom su rézne filtre pri foteni selfie (seba) fotografii mobilnym telefénom.

Pred samotnym odfotenim sa, si uZivatel vyberie filter (klobuk, make-up, okuliare, fuzy....) a nasledna
fotografia seba uz obsahuje tento filter. Filter je teda rozSirenou realitou fotografovanej tvare. Inymi
prikladmi su aplikacie v eshopoch, ktoré umoznia po odfoteni sa odskusanie farby rdzu, okuliarov,
oblecCenia a podobne

ATL = above the line marketing = je to oznacenie druhu marketingu s velmi Sirokym dosahom a je do
istej miery necieleny. Patri sem napriklad televizna reklama, alebo reklama v radiu. Opakom je BTL
marketing (belove the line marketing), ktory je cieleny na konkrétnu skupinu [udi, alebo na konkrétny
produkt. Okrem nich sa pouziva aj skratka TTL (through the line marketing) - ktora oznacuje marketing
v ktorom dochadza k spojeniu ATL a BTL technik pre ¢o najvyssi vynos z reklamy

Attribution = uvedenie zdroja = v marketingu znamena pripisanie zdroja, alebo urcenie zdroja. V
pripade viackanalového marketingu, teda reklamy sucasne vo viacerych zdrojoch (Google, Facebook,
YouTube...) ide o urlenie, ktory zdroj vlastne pomohol k ziskaniu zakaznika. Ak ziskame zakaznika je
vyhodné vediet, Ci to, Ze sa stal zakaznikom /napriklad nakupil/ je vysledkom reklamy na Google, alebo
na Facebook, alebo vysledkom optimalizacie web stranky, ¢i odoslanych emailov

V Statistikach Google Analytics je mozné zapnut tzv. Atribu¢ny model (Attribution model), ktory graficky
znazornuje, ktoré kanaly sa zucastnovali na rozhodovani zakaznika. Napriklad, Ze najskor klikol na
odkaz v Google vyhladavani, potom na Facebook reklamu, potom znova na vysledok Google
vyhladavania, potom si otvoril email priamo z neho uskutocnil nakup. V tomto pripade by sa mohlo
zdat, Ze ho presvedcil email. No nie je to isté. Ak by sa vynechali investicie do ostatnych kanalov, tento
¢lovek sa mohol stat zakaznikom niekoho iného

Jednym zo zdrojov vasej navstevnosti méze byt vas firemny profil v katalégu firiem na vaSom meste
Virtualne a aj mobilna aplikacia Virtualne. VSetky informacie ziskate na www.virtualne.sk

B4 = before = predtym = skratka internetového slangu

Backlinks = spatné odkazy su hyperlinky veduce z inej web stranky na firemnu stranku. Spatné odkazy
su podstatnou sucastou optimalizacie pre vyhladavace a pre zlepSovanie pozicii firemného webu vo
vysledkoch vyhladavania

Ziskajte az 26 kvalitnych spatnych odkazov z autoritativnej domény Virtualne.sk, alebo Stavebnik.sk

Ban = zakaz = pouziva sa v slangovom tvare banovany, zabanovany a najcastejSie vyjadruje
zablokovany ucet na socialnych sietach, alebo blokovat niekoho na socialnych sietach

BFF = Best friends forever = skratka internetového slangu, s vyslovnostou be-ef-ef, ktora znamena:
Najlepsi priatelia navzdy

Bing = Microsoft Bing = internetovy prehliadac, vyvinuty spoloc¢nostou Microsoft. Je to konkurencny
vyhladavac Googlu, Yandexu. V sucasnosti je najviac pouzivanym vyhladavacom na svete Google,
nakolko ma pristup k mnohym aplikaciam, webovym, ¢i mobilnym a dokaze predvidat umysel
navstevnika, s ktorym vyhladava a zobrazovat vysledky vyhladavania prispdsobené jeho potrebam
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BlackHat SEO = subor praktik optimalizacie pre vyhladavace, ktoré sa vyuzivaju pre zvysenie pozicie
web stranky vo vysledkoch vyhladavania, ale ktoré su priamo nelegalne, alebo nie su priamo nelegalne,
ale porusuju pravidla prehliadacov. Jednoducho povedané, su to techniky, ktoré maju podvodom
pomact k vysSim poziciam vo vyhladavacoch. Neoplatia sa. Jednak kvéli penalizaciam v pripade
odhalenia (a prehliadace su Coraz inteligentnejSie), ale najma kvoli déveryhodnosti. K Black hat SEO
technikam patri napriklad automatizacia pribddania obsahu na web stranke, skryté texty a linky,
manipulacie so spatnymi odkazmi.....

Bot = internetovy robot = program, ktory na internete vykonava pre svojho majitela opakovanu
¢innost. NajznamejSim robotom je Google Bot - algoritmus vyhodnocujuci poradie web stranok podla
mnoZstva parametrov

Bounce rate = miera opustenia, miera okamZzitych odchodov = Statisticka hodnota navstevnosti web
stranok. Vyjadruje sa percentami a znamena pomer navstevnikov, z celého poctu navstevnikov web
stranky, ktori okamzite web opustili. To znamena, Ze po nacitani web stranky pochopili, Ze sa jedna o
omyl a okamZite web stranku opustili. Cim je toto &islo niZsie, tym je to lep3ie, lebo tym menej udi
stranku okamzZite opusti. Je to dblezita metrika z toho pohladu, Ze ak firma vynaklada financie na
ziskanie navstevnikov na web stranke, je podstatné aby zotrvali a pripadne nakupili a nie aby web
stranku opustili.

Ak je vysoka, znamena to, ze marketing, ktory navstevnika na web stranku laka je zavadzajuci, klamlivy.
Pretoze navstevnik klikne, no jeho oCakavania po kliku nie su naplnené a tak web stranku opusti. Miera
opustenia sa zniZuje vtedy, ak firma realizuje cieleny marketing pre tie spravne osoby a tieto potom
smeruje na konkrétne podstranky (nemusi to byt Uvodna stranka webu), kde dostanud odpovede na
svoje potreby, alebo kde su splnené ocakavania, ktoré nastavila reklama, ktora ich zldkala na preklik

Brand lift = narast znacky = meranie vplyvu rekldm na vnimanie znacky. Bud'sa realizuje prieskumami
po marketingovej kampani, alebo je merana nastrojmi ako Google Lift Brand, ktory meria délezité
okamihy od prvotného kontaktu so znackou, az po konverzie a nasledné akcie uzivatela

BRB = be right back = skratka internetového slangu, ktora znamena: Hned som spat

BTL = belove the line marketing = je to oznacenie druhu marketingu, ktory je cieleny na konkrétnu
skupinu ludi, alebo na konkrétny produkt. Opakom je ATL (above the line marketing), ktory oznacuje
marketing s velmi Sirokym dosahom a je do istej miery necieleny. Patri sem napriklad televizna
reklama, alebo reklama v radiu. Okrem nich sa pouziva aj skratka TTL (through the line marketing) -
ktora oznaCuje marketing v ktorom dochadza k spojeniu ATL a BTL technik pre ¢o najvyssi vynos z
reklamy

BTW = by the way = mimochodom (skratka internetového slangu)

Buyer persona = nakupna persona = model osoby vasho ideadlneho zakaznika. Je to predstavitel
skupiny prijimatelov reklamy, ktori budu potencialne vykazovat najvysSiu mieru nakupu. Je to presné
urcenie osoby zakaznika: Vek, pohlavie, zaujmy, rodinné zazemie, pracovné pomery, vlastnicke pomery,
financné zazemie, rozhodovacie kritéria, hrana bolesti (bolest ktoru citi ak ma za danu vec zaplatit hoci
iba o jeden cent viac).

Presna Specifikacia nakupnej osoby umoznuje presnejSie zacielenie reklamy, a Setri naklady na
reklamu. Ak firma cieli reklamu na 100 ludi, ale nakdpi iba 10 z nich, tak 90% nakladov na reklamu bolo
zbytocne investovanych. LepSie by bolo presnejSie cielenie na osoby o najviac podobné tym 10-tim,
ktori nakupili
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CAC = customer acquisition cost = naklady na ziskanie jedného zakaznika = vycislenie nakladov
investovanych do reklamy a nasledného predaja pre ziskanie zakaznika v urc¢itom ¢asovom rozmedzi.
Jednoduchym rieSenim je vydelit celkové naklady do reklamy za dané obdobie poctom novych
zakaznikov. Prakticky dnes ale dochadza k stcasne prebiehajucimi viacerymi kampanami na internete,
a prechodu navstevnika z jedného do druhého kanéalu. Cim sa vyuZivajd zdroje na rézne reklamy.

Je to klu€ova hodnota pre posudenie toho, ¢i naklady na ziskanie zakaznika, teda naklady na reklamu
adekvatne vynosu z daného zakaznika za dané obdobie

Cannonical tag = je elementom html, ktory umoznuje oznacit stranku, ktora ma viac duplicitnych
stranok za hlavnu/preferovanu stranku. Predchadza sa tak problémov pri indexovani duplicitnych
stranok

Capterra = bezplatna platforma pre vyber a hodnotenie softvéru. SIUzi ako sprostredkovatel medzi
kupujucimi a dodavatelmi v softvérom priemysle. Uverejriuje hodnotenia softvérov, umoznuje
porovnania. Je teda aj bezplatnym katalogom softvérovych rieSeni vo viac ako 800 kategoriach

CAPTHA = Turingov test, ktory sa na internetovych strankach vyuZiva na rozliSenie skutocnych
uZivatelov od robotov. VyuZiva sa zvycajne pred odoslanim formulara /napr.: Vpiste kéd z obrazku/.
Mé&ze byt v tvare prepisania pismen z obrazku, vo forme slovnej hracky, matematickej tlohy, méze byt
obrazkova....

Case study = pripadova Studia = detailny popis jedného, alebo viacerych konkrétnych pripadov
realizacie dodania sluzby, alebo produktu. V internetovej reklame sa pouZziva najcastejSie ako
referencia, alebo pre priblizenie realnej dodavky konkrétnym zakaznikom. Na jej zaklade sa moze
skupina podobnych zakaznikov identifikovat s tymto pripadom a rychlejSie sa rozhodnut pre nakup..
SlUZi aj pre vysvetlenie procesu realizacie

CMO = chief marketing officer = riaditel marketingu, veduci marketingu, vykonny riaditel marketingu
spolocnosti

CMS = content management system = pocitacovy program, ktory umoznuje vytvaranie, pridavanie,
alebo upravu digitdlneho obsahu. NajcastejSie je vyuzivany pre aktualizaciu webovych stranok.
Obsahuje uzivatelsky privetivé rozhranie, ktoré umoznuje aj osobe bez programatorskych znalosti
vkladat texty a obrazky na web stranku, alebo ju inak vyskladavat a vytvarat obsah

Content = obsah = vSeobecné oznacenie obsahu. Web stranok, reklamy, obsahu stranky na socialnych
sietach. Potrebujete novu web stranku s priestorom na obsah? VSetky informacie o tvorbe web stranok
a e-shopov najdete na www.webygroup.sk

Conversion rate = miera konverzie = je Ciselné percentualne vyjadrenie pomeru konverzii /zmena
cudzieho Cloveka na zdkaznika/ oproti celkovému poctu navstevnikov na danej webovej lokalite. Pocita
sa tak, Ze sa vezme pocet konverzii a vydeli sa poctom celkovych interakcii /s reklamou, navstev na web
stranke, klikov.../ v danom ¢asovom Useku. Napriklad, ak bolo dosiahnutych 50 konverzii z 1 000
interakcii, konverzny pomer by bol 5%, pretoze 50 + 1 000 = 5%

CPA = cost per action = model merania nakladov, ktoré musia byt vynaloZzené na jednu akciu
potencidlneho klienta (kliknutie, odoslanie formulara). Casto sa zamiefa za cenu akvizicie zdkaznika, ¢o
je mylné, pretoze akvizicia zakaznika mdze byt uzatvorena aj niekolkymi akciami, ktoré potencialny
zakaznik vykona, kym sa uzatvori obchod. VyuZiva sa pre kalkulaciu ndkladov na reklamu a nasledné
porovnanie s vynosmi s danej reklamy
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CPC = cost per click = cena za kliknutie. VyuZziva sa pre porovnanie roznych marketingovych aktivit ako
referencna hodnota. Je to cena za kliknutie navstevnika na odkaz. Nie je to Uplne cena za ziskanie
navstevnika, pretoze dany ¢lovek mdze kliknut na odkaz, ale ani nepocka na nacitanie cielovej stranky a
z procesu odide. Je potrebné ju hodnotit v SirSom obraze. Cena za preklik ¢loveka, ktory nenakupi a nie
je vhodnym potencidlnym zakaznikom ma pre firmu ind hodnotu, ako cena za prekliky, ktoré realne
budl znamenat predaj

CPL = cost per lead = cena za potencialneho zakaznika, napriklad za prihlasenie sa do emailového
newslettera. Cena za ziskanie emailu a suhlasu so zasielanim emailovej reklamy

CPM = cena za tisic zobrazeni = zobrazenia vyjadruju iba dosah na cielové publikum. Zobrazenie
neznamena to, Ze niekto na reklamu reagoval. Vyuziva ako porovnavacia metrika najma pri brandovych
reklamach, kedy je potrebné dosiahnut ¢o najvacsi prienik znacky do zobrazovanych médii

CRM = customer relation management = centralizovany systém pre ukladanie informacii o
zakaznikoch. Je to technoldgia pre spravu vsetkych vztahov s existujucimi, ale aj potencialnymi
zakaznikmi. Pomaha monitorovat Ukony u zakaznikov, aj ich interakcie s firmou. Pomaha zefektiviiovat
procesy a identifikovat stav rozhodovania potencialneho zakaznika

CRO = conversion rate optimization = optimalizacia konverzného pomeru, teda postupy, ktoré vedu k
viac nakupom z existujuceho poctu navstevnikov. Teda k vySSej miere konverzie. Je to proces
zamerania sa na pochopenie uvazovania zakaznikov, tak ako i prvkov, ktoré blokuju nakup. Toto
pochopenie umoznuje vytvorit lepsi uzivatelsky zazitok pre navstevnikov, ktori potom ochotnejsie
nakupia

CSS = cascading style sheets = je programovaci jazyk pre popis prezentacie webovych stranok vratane
farieb, rozloZenia a typov pisma. UmozZnuje prispésobit prezentaciu réznym obrazovkam. Je nezavisly
od html a je mozné ho pouzit s akymkolvek programatorskym jazykom, zalozenym na XML

CTA = call to action = vyzva k akcii = graficky zvyrazneny prvok na web stranke s pokynom cielovému
publiku, ktorého ciefom je vyvolat okamzitu reakciu, zvyCajne pomocou rozkazovacieho slovesa,
napriklad: Zavolajte teraz, zistite viac, alebo nakupte eSte dnes.

Vyzvy k akcii sa vyuZivaju napriec celym webom na uputanie pozornosti potencidlnych zakaznikov,
alebo na konverziu /premenu navstevnika na zakaznika/. Vedu navstevnika rozhodovacim procesom k
nakupu

CTR = click-through rate = miera prekliku, ¢o je pomer medzi celkovym poctom zobrazeni reklamy a
potom preklikov, vyjadrena v percentach. Vyjadruje efektivitu reklamnej kampane. Ochotu sledovatela
kliknat na reklamu, ale aj kvalitu reklamného odkazu pre vyvoleného prijimatela. Cim ochotnejsie
cielena osoba cez reklamu preklikne, tym je miera prekliku vyssia a reklama efektivnejSia

Customer Journey = nakupna cesta zakaznika je postup rozhodovania zadkaznika a prechod cez

kontaktné body, kedy sa stretava zo znackou dodavatela a postupuje od prvotného kontaktu az po
nakup a nadSenie po nakupe. Jej mapovanie a simulovanie pomaha k efektivnejSiemu predaju pre
konkrétnu nakupnu osobu. Viac informacii najdete v ¢lanku o nakupnej ceste na www.virtualne.sk

CX = customer experience = zakaznicka skusenost - je suhrn vSetkych interakcii zakaznika s danou

firmou, alebo znackou. Jej pochopenie umoznuje vytvarat podmienky pre unikatne zakaznicke zazitky,
Ci uz pri nakupe, realizacii, alebo v dalSej komunikacii s nim »
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Nejedna sa iba o ,kym vtacka lapaju, pekne mu spievaju”, ale aj o zabezpecenie servisu, reklamacii a
pripadnych problematickych bodov, ktoré vSetky tvoria referenciu

DA = domain authority = autorita domény, Co je metrika pouzivana na meranie potencialnej vykonnosti
webovych stranok vo vysledkoch vyhladavania Google. Tento systém hodnotenia bol vyvinuty
spolo¢nostou Moz, na meranie pravdepodobnosti umiestnenia webu nad jeho konkurenciou vo
vysledku vyhladavania. Hovori aj o hodnote domény pre spatné linkovanie. Pohybuje sa v Cislach 1-100
a je to porovnavacia metrika. Podobnou metrikou je PA (autorita podstranky)

Dark web = temny web = je to ta Cast obsahu www, ktora je umiestnena v skrytych serveroch, alebo
prekryvnych sietach internetu, ktoré su pristupné iba za pomoci Specialneho softvéru. Je to hiboky
web, ktory vyhladavace neindexuju. Poskytuje vysokd mieru anonymity a preto je vyuzivany aj pre
nelegalny obchod. Na tieto web stranky nie je mozné sa dostat nahodnym surfovanim. Ich navsteva je
nebezpecna po technickej aj fyzickej stranke. Pocita¢ mdze byt napadnuty a nasledne zneuzivany pre
nelegalne Ucely. Samotné surfovanie v Dark web nie je ilegalne, ale navSteva konkrétnych stranok,
ktoré porusuju zakony je v priamom rozpore so zakonom

Dashboard = prehlad = vSeobecné oznacenie hlavného panela Statistik so sihrnnymi Gdajmi

Description = popis = v internetovom marketingu oznacuje parameter web stranky ulozeny v
metatagoch html zapisu webu, teda nie je na stranke viditelny. Je to parameter, ktory sa zobrazuje pod
hlavnym nadpisom v odkaze na firmu v Google vyhladavani. Je to kratky text, ktory by mal vyjadrovat
obsah danej web stranky. V idedlnom pripade obsahuje aj klicové slova a predajné argumenty, ktoré
presvedcia navstevnika aby preklikol

Desktop = klasicky stolovy pocitac. Toto oznacenie sa najcastejSie pouziva v pripadoch, ked'je potrebné
odliSit verziu web stranky pre zobrazenie na klasickom monitore, od zobrazenia na obrazovke
mobilného telefénu, alebo tabletu

Display reklama = akakolvek graficka reklama na internetovych strankach, v aplikaciach alebo na
socialnych sietach prostrednictvom bannerov alebo inych reklamnych formatov vytvorenych z textu,
obréazkov, forméatov Flash, videi a zvuku

DIY = do it yourself = skratka internetového slangu, ktorad znamena vytvorit nieco sam, bez
profesionalnej podpory. Doslovne: Urob to sam. Pouziva sa napriklad v oznacovani videi, ktoré
obsahuju krok za krokom navody, ako nieco urobit bez profesionalnej pomoci

DM = direct message = oznacuje sukromnu spravu odosielanu od jednej osoby inej osobe. Sukromna
sprava znamena odoslanie odkazu neverejnou cestou. Je to napriklad sprava odoslana cez Facebook
Messenger. Jej opakom je verejné oznamenie, napriklad cez uverejnenie postu na nastenku niekoho,
ktory si moze precitat kazdy

DMP = data management platform = platforma na spravu udajov. Je to zjednocujuca platforma pre
zhromazdovanie, organizaciu a aktivaciu udajov o publiku prvej, druhej, Ci tretej strany, z lubovolného
zdroja, vratane on-line aj off-line sieti, ¢i mobilnych aplikacii. Umoznuje ziskat komplexny pohlad na
zakaznikov a je zakladom pre marketing

DNS = domain name system = systém doménovych mien, ktory umoznuje ich preklad do IP adries,
takZe su nacitatelné vyhladavacmi. DNS servery eliminuju potrebu pamatat si vSetky IP adresy.
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Doména = Cast nazvu www adresy. Ma niekolko Urovni. Doména prvej - najvyssej Urovne predstavuje
koniec adresy web stranky, napriklad: .sk, .cz, .com....Doména druhej Urovne predstavuje nazov www
adresy medzi bodkami, napriklad www.domena.sk. Doména tretej Urovne predstavuje nazov pred
prvou bodkou v adrese, zvyCajne je to www, ale mbze to byt aj obchod.domena.sk, alebo ina stranka na
tzv. subdoméne. Overit si novi doménu a registrovat ju mézete na www.webydomena.sk

DSP = digital signal processing = digitalne spracovanie signalu pocitacov

Dynamicka reklama (DSA = dynamic search ads) = automatizované zobrazovanie reklam podla
nastavenych kritérii pre danu skupinu uZzivatelov. Je to napriklad zobrazovanie reklamy konkrétneho
produktu eshopu, ktory dany ¢lovek zanechal v koSiku a nedokoncil nakup. Alebo zobrazovanie
podobnej skupiny produktov ako tie, ktoré uz zakaznik nakupil. Ich fungovanie je dané vyuzivanim
umelej inteligencie inzertnych platforiem (napriklad Google, Facebook, Instagram), ktora rozhoduje o
tom, ktoré reklamy budu kedy zobrazené konkrétnym skupinam uzivatelov

Ecommerce = elektronicky predaj, teda predaj a nakup cez internet. NajcastejSie sa vyuziva pre Siroké
oznacenie predaja cez internet, alebo internetovych obchodov. Zacnite predavat na internete eSte
dnes. S e-shopom na prenajom a moznostou jeho testovania pred spustenim ni¢ neriskujete. VSetky
informacie najdete na www.uniobchod.sk

Engagement = zapojenie zakaznikov, alebo ich zaujatie. Je to vSeobecny nazov pre vznik vztahu medzi
firmou a spotrebitelom cez reklamu. Zapojenim sa rozumie napriklad vzhliadnutie videa, zanechanie
komentaru, zotrvanie na web stranke, alebo na poste firmy, zdielanie....Je to akakolvek aktivita
spotrebitela, ktora hovori o tom, Ze firma ziskala jeho pozornost. Nie konkrétnu nakupnu akciu, ale
pozornost. Je to aj velicina, ktorou sa oznacuje pocet ludi, ktori vykazuju pozornost voci znacke v
reklame

Etarget = platforma pre nakup kontextovej reklamy. ETARGET zabezpecuje reklamu vdaka vlastnej
technologii a stovkam partnerstiev so strankami a reklamnymi sietami. Jej fungovanie je podobné ako
fungovanie reklamy v Google Ad Sense

F2F = face to face = skratka internetového slangu, stretnut sa tvarou v tvar. Vyjadruje poZiadavku
druhej strany na osobné stretnutie

Facebook Bussines manager = nastroj pre spravu reklamy na Facebook a Instagram. Pomaha
organizovat celé podnikanie, spravovat ludi, domény, stranky, reklamy, produktové katalogy vo
Facebook a Instagram reklamach. Obsahuje aj fakturaciu. Je vyhodny pre firmu najma pre pridavanie a
odoberanie pristupov externym ludom a firmam, ktori spravuju reklamy. Obsahuje obmedzenia
opravneni pre jednotlivé Urovne pouzivatelov

Facebook Creator studio = nastroj facebook pre vytvaranie a pldnovanie postov a rekldm v prostredi
Facebook a Instagram. Velkou vyhodou, okrem planovania prispevkov je ich vizualizacia pred
zverejnenim

Facebook Look alike = publikum podobnych ludi. Je to druh publika, ktory sa generuje v prostredi
Facebook a je to publikum, ktoré je podobné publiku, z ktorého sa generuje. Obrovskou vyhodou je to,
Ze firma nemusi poznat svojich navstevnikov web stranky, alebo zakaznikov. Staci aby boli pouZivatelmi
facebook stranky. Facebook ich identifikuje vo svojom prostredi a na zaklade aktivit na socialnej sieti a
nasledne vie vyhodnotit a vytvorit anonymizované publikum [udi, ktori maju pre dany ciel podobné
vlastnosti. Tym sa ulahcuje planovanie reklamy. Nie je potrebné modelovat potencialneho zakaznika,
facebook nastroj to zrealizuje na zaklade jeho dat
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Facebook News Feed = nastenka osobného profilu, alebo nastenka firemnej stranky. Je to ta hlavna
stranka, na ktorej sa zobrazuju posty podla datumu pridania od najstarSieho dole po najnovsi, ktory je
umiestneny navrchu

Facebook Open Graph = je protokol, alebo html zapis, ktory umoznuje Facebooku zdielat konkrétne
prvky z web stranky a to nie nahodne vybraté, ale tie, pre ktoré sa rozhodne tvorca web stranky. Tieto
urci v protokole Open Graph. Facebook potom z danej stranky zdiela obrazok, titulku /nazov/, popis,
URL adresu na preklik z danej web stranky. V pripade, Ze tento nie je na web stranke pouzity, tak pri
zdielani stranky na Facebook si tento sam vezme z web stranky to, o povaZuje za hlavny nadpis,
dostatocny obrazok a popis. Tieto ale nemusia koreSpondovat s konkrétnou podstrankou a uz vébec
nie s pozornostou cielového publika

Facebook Post = text, obrazok, linka na preklik, video, fotoalbum, udalost, ponuka, dotaznik - ¢okolvek
o je pridané na nastenku firemnej stranky, alebo osobného profilu. Je to jeden zaznam v Casovej linii
nastenky

Facebook Produktovy katalég = zoznam produktov, alebo sluZieb na predaj. Je to eshop v prostredi
Facebook. Zaklada sa v nastroji Business Manager a produkty sa pridavaju po jednom rucne, alebo je
mozné ich nahrat automatizovane aktualizovanym systémom cez XML zaznam, ktory musi exportovat
eshop na pravidelnej, alebo jednorazovej baze. Ak chcete takyto e-shop, kliknite na www.uniobchod.sk

Facebook relevance score = je skére relevancie, inak povedané znamka za to, aka podstatna je
reklama pre dané publikum. Pocita sa na zaklade pozitivnej a negativnej spatnej vazby, ktoru vyvolava
reklama u cielového publika /lajkovanie, ukladanie, alebo skryvanie reklamy/. Cim pozitivnejsie
interakcie na reklamu su, tym vyssie bude skore relevancie reklamy. Reklamy maju skore relevancie
medzi 1 a 10, pricom 10 je najvysSie

Facebook Stories = kratke, 24-hodinové zbierky obrazkov, alebo videi uzivatelov na Facebooku, ktoré
su vytvarané najma pre zobrazenie v mobilnom teleféne na vySku

FMCG = fast-move consumer goods = rychlo-obratkovy tovar, teda tovar predavany rychle a za nizke
naklady. Typicky sa jedna o spotrebny tovar a netrvanlivé pecivo, nealkoholické napoje, alebo
hygienické potreby

FOMO = fear of mising out = Uzkost z toho, Ze inde sa v suCasnosti mdze vyskytnut vzrusujuca alebo
zaujimava udalost, ktoru casto vzbudzuju prispevky zverejnené na socialnych sietach. Strach, ze
nebudete zahrnuti do niecoho (napriklad do zaujimavej alebo prijemnej Cinnosti), ktoré prezivaju
ostatni

Frekvencia = metrika vyuzivana v reklamach na facebooku, vyjadrujuca pocet opakovanych zobrazeni
jednej cielovej osobe. Pri hodnotach nad 2 casto zacne klesat dosah reklamy, a naopak vysoké
frekvencie sa pouzivaju napriklad pri remarketingu

Funnel = lievik = marketingovy lievik je spésob, ako prelomit cestu zakaznika od fazy ,povedomia“ (ked
sa prvykrat dozvedia o vasom podnikani) do fazy ,nakupu” (ked su pripraveni kupit si vas produkt
alebo sluzbu). Prenesene do SirSej Casti pada viac ludi /navstevnikov web stranky/ a iba niektori prejdu
nakupnou cestou, teda vypadnu v uzsej Casti lievika uz ako zakaznici. V lieviku sa teda realizuje
konverzia u niektorych navstevnikov. Niektori z lievika vypadnu a neuskutocnia konverziu »
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Marketingovy funnel je najcastejSie subor krokov, ktoré nadvazuju tak, aby sa zrealizovala konverzia.
Zahrna socialne siete, web aj emailovy marketing.

Pre niektoré druhy tovaru sa vyuziva aj lievikovy web, ktory je optimalizovany tak, aby prechadzanim
nim doslo k priamej konverzii. Aktuadlne sa hovori uz aj o tom, Ze jedno video samotné mdZe byt celym
funnelom - lievikom

FYI = for your information = pre tvoju informaciu = internetova skratka vyuzivana najma v emailovej
komunikacii. Znamena, Ze email je iba informacny a od prijimatela nevyzaduje vykonanie Ziadnej akcie

GA = Google Analytics = bezplatny Statisticky nastroj z dielne Google. Jeden z najlepSich vystupov pre
monitorovanie navstevnosti web stranok. Su to velmi podrobné Statistiky navstevnikov vasej web
stranky, vratane ich spravania, informacie o tom kadial na stranku prisli, cez ktoru podstranku vosli,
aky cas na strankach stravili, kde klikali a kde web stranku opustili. Obsahuju aj spravanie, navratnost a
lojalitu zakaznikov. V pripade nastavenia sleduju aj predaj na eshope, vyplnenia formularov, alebo iné
zadané ciele. Daju sa prepojit so Statistikami mobilnych aplikacii s operacnym systémom Android

GDPR = general data protection regulation = nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov. Ur¢uje zakladné pravidla ochrany osobnych tdajov v ramci EU

GCLID = Google click ID = je identifikator sledovania, ktory sa generuje, ked niekto vyhlada jedno z
vasich zacielenych klt€ovych slov a klikne na vasu reklamu v Google. Zakazdym, ked na vasu reklamu
klikne prostrednictvom sluzby Google Ads, na koniec odkazu sa prida Gclid. Inak povedané je to
parameter odovzdany do adresy URL s kliknutiami na reklamu na identifikaciu kampane a dalSich
atributov kliknutia spojenych s reklamou na sledovanie reklamy a atribuciu (pripisanie) kampane.
Pomocou neho je mozné pripisovat off-line konverzie konkrétnym navstevam stranok

Google Merchant Center = aplikacia Google, ktora umoznuje pridavat jednotlivo, alebo hromadnym
pravidelnym importom produkty eshopu na predaj a realizovat priamo na ne reklamu. Tieto produkty
sa potom zobrazuju vo vysledkoch vyhladavania v zalozke nakupy

Google Moja firma = bezplatny profil firmy v prostredi Google. Zobrazuje sa v rame vpravo od
vysledkov vyhladavania. Je to dalSia mikro-stranka firmy, pIni sa optimalizovane pre vyhladavace.
Okrem informacii o firme a polohe firmy obsahuje aj fotografie, recenzie, otvaracie hodiny a iné
informacie, ktoré Google lahko sprostredkuva vyhladavajicim aj v lokalnom vyhladavani (ak niekto
vyhladava aj so slovom mesta, alebo regionu). Cez tento nastroj sa firma zobrazuje aj v Google mapach

Google Search console = nastroj pre spravcom webu, ktory sa zameriava na monitorovanie ,zdravia“
web stranky z pohladu vyhladavaca. Obsahuje Statistiky o klucovych slovach, alebo spatnych odkazoch.
Sucasne poskytuje majitelovi web stranky prehlad o tom, aka cast web stranky sa zobrazuje vo
vysledkoch vyhladavania (je indexovana), ¢i sa na web stranke nenachadzaju duplicitné stranky, a
monitoruje spravnost zobrazenia webu pre mobilné zariadenia

H1, H2, H3 = znacky HTML, ktora oznacuju nadpisy na webovej stranke. HTML ma Sest r6znych znaciek
nadpisu: H1, H2 a tak dalej. H1 v zdrojovom kdde (<h1>hlavny nadpis</h1>) oznacuje hlavny nadpis
web stranky. Tento by mal byt iba jeden a je nutné, aby na kazdej podstranke webu bol. V idealnom

v v
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HARO = help a reporter out = je bezplatna sluzba poskytovana spolo¢nostou Cision®, ktora umoznuje
spolupracu novinarov a firiem. Je to najpopularnejSia sluzba ziskavania zdrojov v anglicky hovorenom

svete, ktora spaja novinarov a blogerov s prislusnymi odbornymi zdrojmi, aby splnili naro¢né terminy

novinarov a umoznili znackam rozpravat ich pribehy.

HARO kazdy rok distribuuje viac ako 50 000 novinarskych otazok z vysoko reSpektovanych médii. Jeho
priamy proces prezentacie umoznuje zdrojom najst témy suvisiace s ich odbornymi znalostami,
odvetvim alebo skdsenostami a zaroven umoznuje novinarom a blogerom travit viac casu pisanim a
menej Casu ziskavanim informacii. HARO oslovuje viac ako 800 000 zdrojov a 55 000 novinarov a
blogerov, ¢o z neho robi Zivotne délezity nastroj pre znacky aj reportérov.

Hashtag # = znacka, ktora sa umiesthuje pred klucové slovo v postoch na socialnych sietach. Ak niekto
potom vyhladava dané slovo, vo vysledkoch vyhladavania sa zobrazi aj post oznaceny tymito klucovymi
slovami s hashtagom.

Napriklad ak je post na Instagrame oznaceny hashtagom #dobreskutky, pri vyhladavani, ak niekto
vyhladava Dobré skutky, vo vysledkoch sa zobrazia vSetky posty, ktoré obsahuju tento hashtag+dané
kltcové slovo. Dnes slovo hashtag neoznacuje iba samotny znak #, ale cely vyraz: hashtag+klucové
slovo. Napriklad vo vete: Je idealne ak do vasho postu pridate 5-10 hashtagov

#0OTD = outfit of the day = Hashtag, ktorym sa oznacuju prispevky na instagrame, na ktorych ma
dana osoba odfotené to, o dnes ma na sebe. Kombinaciu oblecenia - outfit

#QOTD = question of the day = slangovy internetovy vyraz, ktory znamena otazku dna. Napriklad:
Ktora je vasa oblubena farba? Pouzivatelia reaguju postami, kde uvedu aj tento hashtag do textu

#TGIF = thanks God it is Friday = vdakabohu, Ze je piatok (slangovy internetovy vyraz)

Https = Hypertext Transfer Protocol Secure = zaCiatok URL adresy na internete. Je to protokol, ktory
hovori o tom, Ze sa ma otvorit web stranka, ktora je v adrese protokolu. Ak obsahuje aj ,s" na konci, je
rozSireny o bezpecnostny certifikat, ktory chrani web stranku pred utokmi hackerov. Prehliadace web
stranok dnes uprednostnuju zabezpecené web stranky a na tie nezabezpecené dokonca navstevnikom
brania vstup ré6znymi oznameniami o nebezpecenstve

Hubspot = spolocnost ktora vyvija a predava marketingovy softvér. Platforma Hubspot je
marketingovy a predajny softvér, ktory pomaha spolocnostiam prildkat navstevnikov, konvertovat
potencialnych zakaznikov a uzatvarat zmluvy. Sledovat vSetky kontaktné body, ktoré potencialny
zakaznik s firmou uz mal. Pomaha vytvarat putavy obsah (napriklad moderné predajné emaily),
dostane ho k spravnym ludom a premeni navstevnikov na potencialnych zakaznikov a nasledne na
zakaznikov. Cely proces je monitorovany a vyhodnocovany v jedinom nastroji

Hyperlokalny marketing = druh marketingu, ktory sa zameriava na optimalizaciu web stranok z
pohladu GPS a lokality. Cielom je zobrazovat firemnu web stranku ¢o najvysSie vo vysledkoch
vyhladavania Google pre dané mesto, alebo lokalitu. Teda v lokalnom vyhladavani. To znamena, Ze
navstevnik nevyhlada slova ,servis bicyklov”, ale vyhladava ,servis bicyklov Zilina". v pripade, Ze
navstevnik nezada nazov mesta, alebo lokality, Google aj tak vyvija snahu, aby vysledky vyhladavania
boli prioritne usporiadané ¢o najblizSie k polohe navstevnika. To zvySuje nutnost optimalizacie pre
lokalitu. Hladate moZznosti optimalizacie vasej firemnej stranky v Google pre jednu, alebo viac lokalit?

Idealnym rieSenim je regionalny katalégovy profil. Pozrite na www.virtuane.sk ako to funguje.
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IG = Instagram (socialna siet) je v prvom rade mobilna aplikacia, ktord umoznuje zdielanie najma
vizualnych prvkov (fotografii a videi) ostatnym pouzivatelom. Pohodlnym spdsobom umoznuje Upravu
fotografii pouzitim réznych filtrov a tak kreativne zdéraznit informaciu, ktord chce pouzivatel vyjadrit
svojim postom

IGTV = Instagramova televizia= je samostatna video aplikacia od Instagramu pre smartfony Android a
iOS. V porovnani s informacnymi kanalmi Instagramu umoznuje dlhSie videa. Zatial ¢o IGTV je k
dispozicii ako samostatna aplikacia, zakladné funkcie su k dispozicii aj v aplikacii a na webe Instagram.

IM = instant message = sukromna sprava, okamzita sprava - vSeobecné pomenovanie zasielania sprav
prostrednictvom roéznych kanalov, najcastejSie cez socialne siete a ich mobilné aplikacie

Inbound marketing = je subor ¢innosti, ktoré charakterizuju snahu dostat sa do povedomia prislusne;j
cielovej skupiny nenasilnym a nevtieravym sp6sobom. Ciefom inbound marketingu je teda vytvorenie
obsahu prospesného pre pouzivatela a ziskanie si jeho pozornosti. Monitoruje potreby cielovej skupiny
zakaznikov, nakupnu cestu, nakupnu persénu a nasledne tomu prispdsobuje metodiku. Je opakom
outbound marketingu, ktory sa nezameriava na predaj konkrétnym osobam, je invazivny a vyuZziva
prostriedky masovej komunikacie.

Infographic = infografika je vizualne stvarnenie informacii, dat alebo vedomosti. Je to teda grafika,
/obrazok/, vyjadrujuci napriklad vysledok prieskumu, alebo Statistik ziednodusSene, prehladne a
kreativne. Prezentuje obsiahnuté informacie rychlo, a prehladne. VyuZiva sa najma pre témy
internetového marketingu a socialnych sieti

Instagram stories = jedineCny koncept, ktory vznikol prave na socialnej sieti Instagram. Su to kratke,
24-hodinové pribehy (zbierky obrazkov, alebo videi) uzivatelov na Instagrame, ktoré su vytvarané
najma pre zobrazenie v mobilnom teleféne na vysku

IP = IP adresa je jedineCna adresa, ktora identifikuje zariadenie na internete alebo v lokalne;j sieti. IP
znamena ,internetovy protokol”, o je subor pravidiel upravujucich format udajov odosielanych cez
internet alebo lokalnu siet. Je to najblizsia identifikacia pocitaca, alebo prvku, ktory vstupuje do siete
internetu. Radi sa k osobnym Gdajom a preto nemoze byt verejne zobrazovana

IRL = in real life = v realnom zivote = skratka internetového slangu, ktora sa najCastejSie pouziva v on-
line komunikacii v spojeni: Stretnime sa IRL (v redlnom Zivote, mimo internetového sveta)

Katalég firiem = zoznam firiem zoradenych podla konkrétnych kritérii, napriklad podla druhu
podnikania. UmoZznuje navstevnikom na jednom mieste najst dodavatelom z viacerych oblasti, ziskat
viac kontaktov a rychlejsie najst toho pravého dodavatela. Castym kritériom rozdelenia firiem do
kategorii je lokalita (okres, region). Umiestnenie firmy v katalogu firiem je podstatné nielen preto, aby
sa firma na internete zobrazovala na viacerych miestach, ale aj pre dalSie vyhody

V jedinom vaSom katalégovom zapise mdzete ziskat 28 spatnych odkazov, priamy predaj cez
celoslovensku inzerciu, moznost zasielat hromadné SMS spravy zaregistrovanym osobam, a tieZ sa

zobrazovat v mobilnej aplikacii Virtualne

Kategéria sluZieb = sekcia katalogu firiem, definovana druhom podnikania, lokalitou, alebo inymi
vlastnostami
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KPI = Key Performance Indicator = meratelna hodnota, ktora jasne definuje pokrok v dosahovani cielov
spolocnosti, resp. marketingu. Mala by urcovat stav, ale aj rychlost dosahovania obchodnych cielov.
Mdze to byt napriklad navstevnost v urc¢itom obdobi, vyplnenych formularov, alebo registrovanych e-
mailovych adries, konverzii...

Landing page = cielova stranka = je to stranka webu, na ktord sa marketingom vedu konkrétne cielové
skupiny navstevnikov, a ktora je graficky, rozmiestnenim a obsahom vytvorena s cielom priamej
konverzie (nakupu, registracie, stiahnutiu suboru...).

Ciefom moze byt napriklad registracia pre odber emailov. Nakup vstupenky na podujatie. Stiahnutie
¢lanku, navodu, alebo iného vzdelavacieho obsahu a zanechanie pri tom svojho emailu. Ak vieme, Ze
navstevnik si stiahol tento obsah, vieme identifikovat jeho potrebu a nasledne ho viest k tomu, aby
kupil produkt, ktory riesi jeho potrebu.

Je to podstranka webu, ktora ukoncuje nakupny proces, alebo funnel (lievik). Zakaznik sa s firmou
mohol stretnut na facebook, v reklame, v google a po zvazeni a porovnani produktov sa rozhoduje o
nakupe. Podstatou marketingu je vediet o tychto kontaktnych bodoch a takychto navstevnikov
nasledne cielenou reklamou viest cez cielové stranky k nakupu

Lead = potencialny zakaznik, osoba, ktora vykazuje znamky nakupnej nalady. Priklady: osoby, ktoré
hodili produkt do koSika, ale nedokoncili nakup, osoby, ktoré viac krat videli detail produktu, osoby,
ktoré sa zaregistrovali pre odber reklamnych info-mailov, osoby, ktoré si ukladaju poloZky firmy na
facebook pre dalSie pouzitie. Identifikacia tychto oséb a nasledny marketing s poznanim ich potrieb je
jednym z najucinnejsich

Lead magnet = nieco, Co pritahuje potencialnych zakaznikov a ma pre nich taku cenu, zZe su ochotni
ziskat to vymenou za napriklad svoju emailovu adresu, alebo telefénne Cislo. NajcastejSie je to
elektronicky subor (e-kniha, e-book s pritazlivym obsahom, video...), ktory si tento ¢lovek chce stiahnut
vymenou za email.

V marketingu je podstatné odhadnut prave ten obsah - ktory bude mat takdto cenu pre potencialneho
zdkaznika. Stiahnutim tohto obsahu navstevnik deklaruje svoj umysel o nakupe, stava sa potencidlnym
zakaznikom /leadom/. S touto informaciu je potom ovela jednoduchsSie smerovat personalizovany
marketing s cielom predaja

Linkbuilding = suvisla planovana cinnost firmy, veduca k pravidelnému ziskavaniu kvalitnych spatnych
odkazov na svoju firemnu web stranku. Je to aktivita optimalizacie pre vyhladavace OFF-page (mimo
samotnej web stranky). Spatné odkazy su silnym hodnotiacim kritériom Googlu pre umiestfiovanie
stranok na jednotlivé pozicie vo vysledkoch vyhladavania.

Pri tejto cinnosti je potrebné vediet na aké linkovanie je vhodné sa zamerat, kam tieto spatné odkazy
viest (nie vSetky na Uvodnu stranku), ako ich diverzifikovat (aby neboli vSetky z jednej domény) a najma
posudit, aby neboli Skodlivé, ale naopak, viedli z autoritativnych domén

Ziskajte kvalitné spatné odkazy z vasho firemného profilu na doméne Virtualne.sk. Profilom firmy na

portali vaSho mesta Virtualne (napriklad z www.levice.virtualne.sk). Su to spatné odkazy s prenosom
hodnotenia stranky
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Linkedin = profesna socialna siet, ktora umoznuje firmam hladat novych pracovnikov a ludom hladat
pracu prostrednictvom svojho osobného profilu, ktory je zamerany na pracovné skudsenosti. Linkedin
umoznuje vytvaranie sieti odborne podobne zameranych ludi, cez zaujmy, posty, nastenku. Okrem
toho umoznuje pridavat ludom referencie v jednotlivych bodoch ich pracovnych skdsenosti. Je to tiez
reklamna platforma pre firmy

LOL = laugh out laud = smiat sa nahlas, z ,pIného brucha”, mat zachvat smiechu (skratka internetového
slangu)

LTV = life time value = hodnota zivotnosti klienta = vyjadrenie financnej hodnoty zakaznika pocas celej
doby, kym je zakaznikom. Je to odhad zisku, ktory vyprodukuje dany zakaznik nie pocas celého jeho
zivota, ale pocas tej Casti, ktora sa viaze k statusu zakaznika danej firmy. Je podstatna pre porovnanie
nakladov, ktoré sa modzu vynalozit na reklamu a ziskanie zakaznika tak, aby to pre firmu nebolo
stratové a malo to financny efekt.

Niekedy su naklady na ziskanie zakaznika vyssie ako zisk, ktory prinesie prvym nakupom. No ak je
udrzany aj pre opakované nakupy v dlho dobejSom horizonte (teda jeho LTV je vySSia ako tieto
naklady), tak sa stale oplati ho ziskat aj za cenu vyssich pociatocnych nakladov

Meme = vyraz pochadzajuci z gréckeho slova mimema /imitovat/ = obrazok, video, text atd., zvycajne
humornej povahy, ktoré pouzivatelia internetu kopiruju a rychlo Siria, Casto s malymi obmenami. M6ze
to byt napriklad fotografia vtipnej polohy zvierata s bublinou vtipného textu, ktory uzivatelia obmienaju
a zdielaju na internete. Casto sa vyuZiva pre kritiku politikov, alebo zndmych osobnosti

Messenger Bot = je softvér, ktory na komunikaciu so zakaznikmi vyuziva umelu inteligenciu (Al).
Jednoducho povedané, tito roboti chapu, na ¢o sa ziada, a potom mo6zu formulovat odpoved velmi
ludskym spésobom. Je to moderny komunikacny prvok firiem, ktory funguje v prostredi facebook
Messenger. Umoznuje nasimulovat otazkovy a odpovedovy diagram. UZivatel, ktory takto komunikuje s
firmou vidi napriklad otazku: Ako vam mdéZeme pomoct? Pod otazkou vidi niekolko odpovedi. Klikom
na danu odpoved sa dostava v konverzacii dalej.

VyuZiva sa pre vyrieSenie najCastejSich otazok a odpovedi (FAQ) sposobom privetivym pre uZivatela.
Jednotlivé komunikacné prvky sa daju vytvorit tak, aby vyzerali, ze odpoveda ludska bytost. Umoznuje
aj presun komunikacie do Cetu, kde uz zakaznik, po tom, ako vie zakladné odpovede méze
komunikovat ovela kratSie a efektivnejSie s pracovnikmi firmy. Okrem toho umozniuje evidovat
pouzivatelov na zaklade niektorych odpovedi do skupin.

Pre programovanie funkcii messenger bota sa vyuzivaju platené programy, ktoré bez nutnosti
programovania umoznia vkladanie otazkovych a odpovedovych sieti. Napriklad Manychat.

Ak chcete vediet ako to funguje, zacnite v mobile komunikovat s naSou virtualnou asistentkou na
podstranke Kontakt na www.virtualne.sk

MOZ = spolocnost, ktora s podporou najvacsej komunity pre optimalizaciu na svete, vytvara nastroje,
ktoré monitoruju a ulahcuju optimalizaciu pre vyhladavace /SEO/, prichadzajuci marketing, vytvaranie
odkazov a obsahovy marketing

MQL = marketing qualified lead = je oznacenie potencialneho zakaznika, ktorého zaujem o produkt,
sluzbu, alebo znacku je overeny. Je to Clovek, ktory vykonal viac aktivity smerom k znacke ako bezny
potencialny zakaznik. Napriklad ak sa navstevnik zaregistruje pre odber reklamnych emailov, stava sa
leadom (potencialnym zakaznikom), pretoze prejavil zaujem. Ale tento Clovek si ani jeden email »
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nemusi otvorit, ani prekliknat na niektoru cielovu stranku. Ak to ale spravi, Ze preklikne na cielovu
stranku a pripadne vyplIni formular, stava sa MQL - kvalifikovanym leadom pre marketing. Je to
potencialny zakaznik, ktory sa posunul blizSie k nakupu

Multichannel = viackanalovy marketing. Marketing, ktory sprevadza zédkaznika na internete nielen na
web stranke a v Google, ale aj na socialnych sietach, mobilnych aplikaciach a méze sa spajat aj s
aktivitami mimo internetu - s predajnymi akciami, vystavami, navStevami predajne a podobne

Native, nativna reklama = nativna reklama je pouzitie platenych reklam, ktoré zodpovedaju vzhladu,
Stylu a funkcii medialneho formatu, v ktorom sa zobrazuju. Nativne reklamy sa ¢asto nachadzaju v
informacnych kanaloch socialnych médii alebo ako odporucany obsah na webovej stranke. Na rozdiel
od grafickych reklam alebo banerovych reklam nativne reklamy v skutocnosti nevyzeraju ako reklamy.
Typickym formatom nativnej reklamy, ktory Casto vidite, su sponzorované prispevky na spravodajskych
weboch

Off page optimalizacia = subor ¢innosti optimalizacie web stranky pre vyhladavace (Google), ktoré sa
realizuju mimo optimalizovanu web stranku, teda nie priamo na nej. Radi sa sem najma ziskavanie
spatnych odkazov z autoritativnych stranok, ktoré prispievaju z zlepSovaniu pozicii firemného webu vo
vysledkoch vyhladavania

Spatné odkazy z autoritativhej domény Virtualne.sk, ktoré vedu z kvalitného obsahu a z vaSich ¢lankov
ziskate s profilom firmy na stranke vasho mesta Virtualne. Viac informacii na www.virtualne.sk

OMG = Oh, my God = O, mdj BoZe (slangovy internetovy vyraz)

Omnichannel = je medzikanalova stratégia obsahu pouzivana na zlepsenie zakaznickej skusenosti a
vytvaranie lepSich vztahov medzi vSetkymi moznymi kanalmi a kontaktnymi bodmi. Patria sem tradicné
a digitalne kanaly, body predaja, fyzické a online kanaly

On page optimalizacia = subor ¢innosti optimalizacie pre vyhladavace priamo na web stranke. Patri k
nim Uprava technickych parametrov, zvySovanie rychlosti nacitania, Uprava web stranky pre zobrazenie
v mobilnych zariadeniach, rozSirovanie obsahu okolo klucovych slov, doplnenie hlavnych
optimalizacnych parametrov, ako su titulka webu, popis pre Google, nadpis H1 a podnadpisy, alebo
alternativne popisy obrazkov

Opt-in = je marketingovy pristup, pri ktorom marketingovy pracovnik Ziada od potencialneho
zakaznika povolenie na zasielanie propagacného obsahu /emailov/ o znacke. Je to zasielanie emailovej
reklamy na zaklade registracie a suhlasu, pripadne eSte po overeni pravosti emailovej adresy (double
opt-in)

Opt-out = deaktivacia, alebo Ziadost o odstranenie zo zoznamu nasadenia e-mailu pre konkrétnu
skupinu sprav alebo zo v3etkych zoznamov vlastnenych odosielatelom

Outbrain = platforma, technologicka spolocnost, zamerana na nativnu reklamu. Zobrazuje reklamné
odkazy, ktoré nevyzeraju ako reklamné odkazy. Napriklad ak uzivatel ¢ita ¢lanok, pod clankom zvycajne
najde iné ¢lanky na ¢itanie. Clanky, ktoré mu vyberie program Outbrain na zaklade toho, ¢o &ital pred
tym. A niektoré z ponukanych ¢lankov mézu byt sponzorované. Outbrain poskytuje moznost celych
reklamnych kampani s réznym zameranim. Jej vyhodou je to, Ze pouZitie je uzivatelsky prijemné a
jednoduché a umoznuje cielenie nativnej reklamy, ktora sama o sebe ma vyssiu ucinnost ako invazivna
reklama
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PA = page authority = autorita konkrétnej podstranky, ¢o je metrika pouzivana na meranie potencialne;j
vykonnosti webovych podstranok vo vysledkoch vyhladavania Google. Tento systém hodnotenia bol
vyvinuty spolo¢nostou MOZ, na meranie pravdepodobnosti umiestnenia webu nad jeho konkurenciou
vo vysledku vyhladavania. Hovori aj o hodnote domény pre spatné linkovanie. Pohybuje sa v cislach 1-
100 a je to porovnavacia metrika. Podobnou metrikou je DA (autorita domény)

Page Rank (PR) = staré hodnotenie web stranky Googlom na stupnici od 1-10, pricom 1 je najhorsie
hodnotenie a 10 najvysSie hodnotenie. Pouzivalo sa na hodnotenie webov na zaklade poctu a kvality
spatnych odkazov. Toto hodnotenie sa v sucasnosti nevyuZiva. Existuje, ale je ovela komplexnejsie, ako
pbvodna stupnica

Phablet = prenosné zariadenie s dotykovym displejom kombinujuci principy smartfénu a tabletu.
Phablet byva vacsi nez smartphony, ale maximalne rovnako velky ako najmensie tablety. Rozmery
displeja byvaju medzi piatimi a siedmimi palcami

Pin = Spendlik = post na socialnej sieti Pinterest. Tato socialna siet sa definuje ako nastenka s
fotografiami a tieto su na nej priSpendlené. Preto sa jednotlivé posty oznacuju aj ako piny. UZivatelia
maju moznost si vytvarat rézne nastenky, pripinanim si jednotlivych postov na ne. Nasledne mézu
zdielat jednotlivé piny verejnosti, alebo vytvarat skupinové nastenky a cez ne zdielat obsah konkrétnej
skupine [udi

Pinterest = platforma, ktora slUzi na zverejnovanie obrazkov, pricom je aj socialnym médiom
uspbsobenym na komunikaciu a vymenu informacii. PredovSetkym je vSak funkciou Pinterestu vymena
receptov, idei, napadov a zaujmov. Vdaka prehladnej stranke je mozné velmi rychlo a efektivne najst
obrazky s réznou tematikou, zostavovat si vlastné nastenky a skusat a pridavat podobné fotografie

Plista = je globalna platforma pre nativnu reklamu zaloZenu na datach v prémiovych redakcnych
prostrediach a ponuka inzerentom a vydavatelom priamy pristup z jedného zdroja k Sirokému portfoliu
nativnych rieSeni. Vdaka svojej proprietarnej odporucacej technologii v realnom case je spolocnost
Plista schopna poskytovat obsah aj reklamu, ktora zodpoveda individualnym zaujmom pouzivatelov -
vo vSetkych kanaloch a zariadeniach

Podcast = zvukové zaznamy, ktoré autor alebo vydavatel podcastu umiestiuje na internet v podobe
suborov, najcastejSie vo formate MP3, na ktoré odkazuje na webovych strankach. Podcastami mozu
byt diskusie dvoch, alebo viac [udi, m6ze to byt nacitany clanok, interview...

Pop-up = vyskakovacie okno. Je to graficky prvok na web strankach, ktory prekryva iny obsah a k
tomuto sa da dostat az po vypnuti vyskakovacieho okna. Pouziva sa na upozornenie navstevnikov na
akciu, novinku. Jeho pouZitie v mobilnom zobrazeni web stranky méZze byt penalizované Google
vyhladavacom ak brani navigacii

PPC = pay per click = platba za klik je druhom vykonovej reklamy. Realizuje sa vlozenim kreditu, alebo
zaplatenim sumy za reklamu. Reklama sa zobrazuje bez ohladu na peniaze. Ak niekto klikne na
reklamu, tak sa z kreditu stiahne pomerna Ciastka. Vyska Ciastky sa vypocitava kontinualne a
najcastejSie na zaklade aukéného modelu, teda za danych podmienok je to o jeden cent vysSia cena,
ako by zaplatila konkurencia.

PPC reklama je vykonova reklama, teda sa plati za ,vykon”, v tomto pripade za preklik, za navstevnika.
Nezarucuje, Ze osoba, ktora sa preklikla si obsah aj nacita, precita a stane sa zakaznikom. Reklamné
systémy zabezpecuju prostredie a firma, ktora zadava reklamu urcuje spravne zacielenie nielen
vyberom publika, ale aj obsahom reklamy /texty, obrazky, vyzvy k akcii/
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PR = public relation = vztahy s verejnostou = subor vSetkych reklamnych aktivit, ktorymi firma oslovuje
SirSiu verejnost. NajCastejSie sa jedna o masovu komunikaciu. Pouziva sa napriklad vo vyzname PR
clanok - ¢lanok, ktory je urceny verejnosti, no svojim obsahom méze cielit na mensie skupiny ludi

Prednostny zapis = lukrativnejSia pozicia v katalogu firiem, platend, najcastejSie niektora z prvych
pozicii v zozname firiem. Jej iCelom je ziskat pozornost navstevnika pred konkuren¢nymi firmami.
Napriklad v odbornom on-line katal6gu stavebnych firiem Stavebnik.sk

Programmatic display = automaticky ndkup a predaj reklamného priestoru. PouZiva algorytmicky
softvér, ktory spracovava predaj a umiestnenie reklam. RozSiruje dosah reklamy tym, Ze vyuziva viac
reklamnych systémov a burz sucasne. Umoznuje pristup k Statistickym datam v realnom case a teda
umoznuje okamzite reagovat na situaciu na trhu. Umoznuje cielenie na rézne publika. PouZitie
programovej reklamnej technolégie predbieha tradicny reklamny model

Quora = je americka webova stranka urcena pre kladenie otazok a odpovedanie na ne, s vlastnym
patentovanym systémom ohodnocovania a zoradovania odpovedi podla hodnotenia. Ma moderatorov,
ktori odstranuju nevhodny obsah a odpovede pouzivatelov. Je pristupna od veku 13 rokov

Rating = komparativne hodnotenie, pridelovanie hodnotenia, radenie podla hodnotenia - v najsirSom
slova zmysle

Retargeting = remarketing = reklamna taktika, ktora cieli reklamu na ludji, ktori vykonali nejaku akciu,
ale bud ju nedokoncili (hodili do koSika a neobjednali), alebo na ludi, ktori uz nakupili, ale v reklame
vidia iné sady produktov, ktoré sa im hodia k tomu, ¢o uz kupili. Je to reklama na uz existujuce
publikum ludi, na ktorych sa cieli reklama s inym cielom. Je efektivna, pretoze buduje uz na
existujucom pute cielenej osoby so znackou

ROAS = return on ad spend = navratnost reklamy velmi popularna financna metrika vo svete
digitdlneho marketingu, a podobna alternativna metrika ako ROI, alebo ,,navratnost investicii“. ROAS sa
beZne pouziva v podnikoch elektronického obchodu na hodnotenie Ucinnosti marketingovej kampane.
Vypocitava sa ako podiel celkovej hodnoty konverzii (sumou vynosov, ktoré su ziskané z konverzii) a
nakladov na reklamu. Ak je vySka predaja produktu 100€, pricom na reklamu produktu sa minulo 20€,
hodnota ROAS je 5€. To znamena, Ze kazdé euro investované do reklamy prinasa 5 € vynos

ROI = return of investment = navratnost investicie je metrika, ktora vyjadruje pomer vynosu k
nakladom, ktoré viedli k jeho ziskaniu. Pocita sa pre konkrétny produkt, projekt, alebo iny logicky
oddelitelny celok, ku ktorému je mozné priradit konkrétny vynos. V podstate vyjadruje vynosnost
reklamy. Je vyjadreny percentualne. 10% navratnost investicie znamena, Ze bolo investovanych
napriklad 100€ a na konci obdobia bol vynos 110€

RSS = technoldgia, ktora umoznuje formou XML zadznamov pravidelne a sumarne informovat o
novinkach na webovych strankach. Je to metdda ziskavania sumaru informacii, ktoré si moze uzivatel
precitat v Case, ktory mu vyhovuje bez stracania ¢asu surfovanim a hladanim, ¢o nové pribudlo. Je to
akoby spravodajsky kanal. Web stranka s RSS kanalom exportuje zaznamy o novinkach. Uzivatel
potrebuje Citaci softvér (viaceré bezplatne dostupné), ktory tieto zadznamy stiahne a usporaduva

RTB = real time bidding = aukény model platby za reklamu. Je to metdda vypoctu aktualnej ceny
reklamy (prekliku) v programovej okamzitej a suvislej aukcii. Ponukanie cien v realnom ¢ase umoznuje
firmam vidiet aktualne informacie v realnom Case o pdsobeni a cenach reklam. O to rychlejSie mdzu
realizovat zmeny v nastaveniach, aby cenu za reklamu o najlepSie optimalizovali
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RU = real user = realny pouzivatel - tento vyraz sa najCastejSie pouziva v spojeni s monitoringom
pouzivania web stranok, webovych, alebo mobilnych aplikacii. Vystupom je takéhoto monitoringu je
sprava o vsetkych interakciach redlneho uzivatela. Pomaha riesit chyby na weboch a v aplikaciach

SAAS = software as an service = softvér ako sluzba je modelom predaja softvéru tak, Ze je dostupny v
ulozisku na internete a uzivatel ho mdze priamo pouzivat bez nutnosti inStalacie. Prikladom takéhoto
softvéru je Microsoft Office 365, ktory nie je potrebné mat nainstalovany v pocitaci. Staci sa prihlasit a
cez internet je mozné ho vyuzivat. Beznymi podobnymi sluzbami su napriklad emailové programy,
kalendare a podobne

Salesforce = jedna z najlepsich platforiem pre spravovanie evidencie vztahov so zakaznikmi (CRM) na
svete. Ponuka evidenciu vSetkych Ukonov u zakaznika a jeho stretnuti sa s firmou, planovanie dalSich
krokov v predaji, ale aj zdielanie a spolupracu v ramci timov

SEF URL = je to URL adresa web stranky, alebo podstranky, ktora je optimalizovana pre vyhladavace. Je
to adresa, ktora obsahuje namiesto r6znych kédovacich znakov a alfanumerickych retazcov bez
vyznamu viac slov s realnym vyznamom, idealne s klu€ovymi slovami. V idealnom pripade je to
najkratSia a obsahuje klucové slova

Priklad neoptimalizovanej URL adresy: http://vasadomena.sk/index.php?page=photo
Priklad SEF URL: http://vasadomena.sk/fotografie

Segmentacia = rozdelenie trhu, alebo potencidlnych zdkaznikov na Casti alebo skupiny /segmenty/,
ktoré su definovatelné, pristupné, uskutocnitelné a ziskové a maju rastovy potencial. Segmentacia
umoznuje predajcovi Uzko prispdsobit svoj produkt potrebam, Zelaniam, pouZitiu a platobnym
schopnostiam zakaznikov

Selfie = fotograficky autoportrét, fotografia seba vytvorena najcastejSie mobilnym telefénom, alebo
fotoaparatom namierenym na seba, drziac ho v ruke, alebo na selfie teleskopickej palici s drZziakom

SEM = search engine marketing = je forma internetového marketingu, ktora zvysuje viditelhost stranok
vo vysledkoch vyhladavacov pomocou optimalizacie a podpory marketingu. Do SEM patria aj techniky
SEO (Search engine optimization), ktoré spocivaju v nastaveni a prisp6sobeni web stranok tak, aby sa
zobrazovali vysSie vo vysledkoch vyhladavani

SEO = search engnine optimization = optimalizacia pre vyhladavace, teda subor ukonov a zmien na
web stranke a aj mimo nej (spatné odkazy, linkbuilding), ktoré sa vykonavaju s cielom posunut web
stranku vyssie vo vysledkoch vyhladavania. Vzhladom na mnoZstvo hodnotiacich parametrov Google,
podla ktorych web stranky vo vyhladavani usporaduva vznika mnozstvo bodov, v ktorych je mozné web
stranky optimalizovat. Co je to v technickom vykone webu (rychlost nacitania, kédovanie, bezpe¢nostné
certifikaty...), v jej obsahu (aktualizicia obsahu, dizka, vyskyt tém okolo klti¢ovych slov...), aZ po techniky
mimo web stranky (budovanie spatnych odkazov a linkovani na web z inych, autoritativnych, alebo
odbornych web stranok)

SERP = z0 slov search engine result page = je to vypis vysledkov vyhladavania, inak povedané stranka
(napriklad v Google) s vysledkami vyhladavania

Siri = je virtualny hlasovy asistent. Je sucastou operacnych systémov iOS, watchOS, MacOS, iPadOS

spolocnosti Apple Inc. Asistent pouziva hlasové otazky a uzivatelské rozhranie pre zodpovedanie na
otazky. Tento softvér sa prispésobuje uzivatelskym jazykom, vyhladavanim a preferenciam
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SMM = socialny marketing = vSetky reklamné metddy, procesy, stranky na socialnych sietach, pomocou
ktorych firma realizuje svoju reklamu na socialnych sietach vSeobecne

SMO = optimalizacia pre marketing na socialnych sietach zahfna techniky spojené s vylepSovanim
dosahu clankov a inych zdielanych casti web stranky na socialnych sietach

Social proof = socialny dokaz = predstavuje akékolvek ddkazy o profesionalite a realnosti dodavanych
produktov a sluZieb. Su to najma referencie, hodnotenia zakaznikov, zakaznicky tvoreny obsah
(fotografie a slovné hodnotenia zakaznikov), odporucania, garancie, certifikaty. Su to najma také prvky,
ktoré dokazuju, Ze aj ini ludia (realne osoby) kupuju a pouzivaju reklamovany produkt, alebo sluzbu a
su spokojni

Spotify = platforma (web stranka aj mobilna aplikacia), ktora umoznuje registrovanym pouzivatelom
bezplatne pocuvat hudobné vybery (vlastné, alebo prednastavené). Obsahuje obrovské mnozstvo
piestni, nahravok aj podcastov. V bezplatnej verzii medzi prehravanim publikuje aj reklamy, je to teda aj
reklamna platforma. Bezplatna pre zverejnovanie podcastov firiem, no s moznostou platenej reklamy
medzi prehravanim

Strossle = platforma, ktora umoznuje spenazit zdroje vydavatelov a publicistov. Vo vybudovanej sieti
web stranok s vydavatelskym obsahom poskytuje pre inzerentov - firmy Siroky priestor pre vytvorenie
a distribuciu reklamy tomu pravému citatelovi, v tom pravom case. Nativna reklama sa zobrazuje v
obsahu, ktory Citatel prave konzumuje, to znamena, Ze ma zaujem o danu oblast. Reklama, ktora
nevyzera ako reklama v tomto priestore znamena, Ze Citatelia na fnu reaguju vo vacsej miere. Je to
efektivny systém spojenia vydavatelov a publicistov a inzerentov

Taboola = platforma, ktora spdja inzerentov a web stranky s ¢lankami. Kazdy mesiac publikuje 360
milidnov odporucani obsahu viac ako jednej miliarde [udi na webe. Funguje na principe odporucani
¢lankov a na nativnej reklame pre inzerentov. Citatel prakticky pod &itanym ¢lankom vidi box s dal3imi
odporucanymi ¢lankami, v ktorym moZzu byt aj ¢lanky firiem - inzerentov. Tento vyber clankov
(odporucani) je vyberany umelou inteligenciou, ktora Studuje nielen spravanie Citatela, ale aj firemny
obsah, ktory sa ma distribuovat. Na zaklade ucenia potom velmi rychlo posuva ten spravny obsah
spravne naladenému citatelovi

Targeting = cielena reklama je forma reklamy vratane online reklamy, ktora je zamerana na publikum
s urcitymi vlastnostami zaloZzené na produkte alebo osobe, ktoru inzerent propaguje

Testimonial = odporucanie. Formalne pisomné, alebo hovorené odporucanie zakaznika, pre inych ludi,
ktorym pozitivne hodnoti firmu, produkt, alebo sluzbu

Tik tok = Je to povodom cinska mobilna aplikacia na tvorbu videi s prvkami socialnej siete. SIUZi pre
vytvaranie kratkych lip-sync videi, komedialnych videi, talentovych videi. Tieto su zdielané a
konzumované ostatnymi clenmi siete. V roku 2018 jej prepadla Amerika, stala sa najstahovanejsou
aplikaciou v USA. Za ciel si tato socialna siet dala ",zachytit a predstavit svetovu kreativitu, vedomosti a
vzacne zivotné momenty priamo z mobilného telefonu. TikTok umoznuje kazdému stat sa tvorcom a
povzbudzuje pouzivatelov, aby zdielali svoju vasen a tvorivé vyjadrenie prostrednictvom svojich videi

Tinder = je mobilna aplikacia, ktorda umoznuje nadvazovanie kontaktu medzi ludmi. VyuZiva pritom

geografickd polohu a socialnu siet Facebook. Je to predovsetkym zoznamovacia aplikacia. Znama je
tym, Ze pri vybere potencidlneho partnera sa pohybom prsta listuje medzi osobnymi profilmi »
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s fotografiou a jednoduchym posunom doprava, alebo dolava sa tento adept vyhodi z doporuceni,
alebo sa da do stavu ,paci sa mi“. Ak tento stav urobia obe strany, m6zu komunikovat cez sukromné

spravy

Title = titulka = optimalizacny parameter web stranok. Na web stranke nie je viditelna v texte,
zobrazuje sa iba nad URL adresou v okne prehliadaca. Je to parameter, ktory Google vyhladava a
nasledne zobrazuje ako nadpis a odkaz na stranku vo vysledku vyhladavania. Je to parameter
umiestneny v metatagoch web stranky, v jej html kéde. Je idedlne, ak je vyplnena, mala by obsahovat
do 70 znakov a klucové slova, pripadne nazov znacky, alebo firmy. Je rozhodovacim parametrom pre
to, aby navstevnik vyhladavaca preklikol na danu web stranku

TLD = top-level domain = doména najvyssej Urovne, v URL adrese webu je to posledna cast za bodkou,
napriklad: .sk, .com, .cz

UV = unique visitor = metrika, ktora oznacuje pocet unikatnych navstevnikov. Je to navstevnost web
stranky, od ktorej su odpocitané opakované navstevy tej istej osoby. Je to teda realny pocet ludi, ktori
web stranku navstivili v danom obdobi raz, alebo opakovane, zapocitana je iba ta dana osoba

Vlog = video blog = je to sumar prispevkov, blogu, ktory nie je textovy, ale zlozeny iba z videi. Je to teda
miesto na internete (web stranka, YouTube kanal...) kde majitel pridava kratke videa

WOM = word of mouth marketing = reklama, ktora sa Siri ustnym podanim, respektive kazda uUstna
komunikacia v ramci spotrebitelského chovania

XING = profesionalna internetova socialna siet zaloZzena v auguste 2003 v Nemecku, urcena prevazne
na udrziavanie obchodnych kontaktov. Siet pouzivaju uzivatelia po celom svete, vac¢Sinu clenov vSak
tvoria Nemci

YT = YouTube = socialna siet tvorena video prispevkami ludi a firiem, ktoré mdézu byt usporiadané do

kanalov (firemna stranka s videami) a v ramci nich do zoznamov videi. Videa moézu byt verejné, alebo
neverejné
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